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En este manual se explica paso a paso y de forma 

gráfica la forma en cómo usted puede utilizar 

nuestro sitio web, además de todas las opciones de 

búsqueda que se encuentran disponibles para su 

uso y trabajo.| 

Manual de 
usuario 

Sitio web: 

fttps//www.automotrizhercon.com 

GUSTAVO RIZO CURIEL. 
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Requisitos del sistema 
1. Procesador Intel P IV / AMD o superior 

2. Memoria RAM mínima 256 Mb 

3. Configuración de pantalla 1024 x 768 

4. Acceso a internet Banda Ancha superior a 256 Kb/s 

5. Sistema operativo Linux / Windows / Android / IOS 

6. Internet explorer 9.0 / Mozilla Firefox 5.0 / Chrome 10.0 o versiones superiores 

Cómo funciona 

 

Diagrama de funcionamiento y conexión del sitio 

Acceso al sistema 
1. Se debe entrar al navegador de internet de su preferencia  

2. En el campo de dirección de la URL teclear el nombre del dominio del sitio web: 

https//www.automotrizhercon.com (es la forma más correcta de entrar) 

pero también puede entrar con: 

 www.automotrizhercon.com   o  

     www.automotrizhercon.com 

 

Sección de Dirección URL del navegador de internet 

Se despliega la pantalla de bienvenida: en donde se le debe dar clic izquierdo (la referencia de 

izquierdo y derecho se hace respecto al uso diestro en la manipulación del mouse) al botón accesar 

que se presenta en la parte superior derecha de la pantalla. 

http://www.automotrizhercon.com/
http://www.automotrizhercon.com/
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Página de enlace (inicial del sitio) 

Uso del sitio web 
El Sistema tiene la finalidad de comercializar nuestra marca, dala a conocer y proporcionar 

información sobre los servicios prestados, yendo más allá de la descripción de los mismos, sino 

dirigimos esta información para contestar el por qué, el cómo y cuándo de cada servicio que se 

presta en nuestra empresa.  

Es por ello que las páginas del sitio tienen cierta teoría, para avalar los servicios que se requieran. 

A continuación, son descritas las secciones que componen este sitio web y la forma de como trabajar 

con cada una de ellas. 

Menú de opciones 
En esta sección se compone de un panel de navegación donde se encuentran contenidas las 

opciones que ofrece el sitio web y sirve para trasladar al usuario a cada una de ellas.  

El menú cuenta con una clasificación de siete opciones principales donde tres de ellas tienes 

opciones enlazadas que a su debido momento enunciaremos. 

Las opciones principales del menú son: 

1. Inicio 

2. Conócenos -> 

3. Servicios -> 

4. Promociones 

5. Preguntas frecuentes 

6. Servicios adicionales -> 
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7. Contacto  

 

Menú de navegación 

Para cambiarse de sección (página web dentro del sitio) dirigir el puntero del mouse al nombre de 
la sección que se quiere accesar y dar clic derecho para acceder al sitio deseado. 
 

Primera opción del menú:  Inicio 
Para accesar (desde cualquier página del sitio) se encontrará en el menú de navegación la página 

de inicio. 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción inicio  

2. Dar clic derecho en el mouse 

 

 

 

 

Página inicio 
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Segunda opción del menú: Conócenos 
Para accesar (desde cualquier página del sitio) se encontrará en el menú de navegación la opción 

de Conócenos 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción Conócenos 

2. Dar clic derecho en el mouse 

 

 

Se desplegará un submenú de acceso a las páginas que componen esta opción conócenos: 

conócenos:  

1. Acerca de 

2. Ventajas 

3. Nuestras instalaciones 

4. Nuestro personal. 

 

Submenú opción Conócenos 
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Página acerca de 

Para accesar (desde la opción Conócenos del menú) se encontrará en el submenú la opción acerca 

de: 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción Conócenos 

2. Deslizar el puntero de mouse a la opción acerca de 

3. Dar clic derecho en el mouse 

 

 

 

Acceso a la página de acerca de, opción Conócenos 

 

 

 

Página acerca de 

 

 



 
 

Página 8 de 33 
 

Página ventajas 

Para accesar (desde la opción Conócenos del menú) se encontrará en el submenú la opción Ventajas: 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción Conócenos 

2. Deslizar el puntero de mouse a la opción Ventajas 

3. Dar clic derecho en el mouse 

 

 

Acceso a la página de Ventajas, opción Conócenos 

 

 

 

Página ventajas 
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Página Nuestras instalaciones 

Para accesar (desde la opción Conócenos del menú) se encontrará en el submenú la opción Nuestras 

instalaciones: 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción Conócenos 

2. Deslizar el puntero de mouse a la opción Nuestras instalaciones 

3. Dar clic derecho en el mouse 

 

 

 

Acceso a la página de Nuestro Personal opción Conócenos 

 

Página Nuestras instalaciones 
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Página Nuestro Personal 

 

Para accesar (desde la opción Conócenos del menú) se encontrará en el submenú la opción Nuestro 

personal: 

 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción Conócenos 

2. Deslizar el puntero de mouse a la opción Nuestro personal 

3. Dar clic derecho en el mouse 

 

 

 

Acceso a la página de Nuestro Personal opción Conócenos 

 

 

 

Página Nuestro Personal 
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Tercera opción del menú: Servicios 
Para accesar (desde cualquier página del sitio) se encontrará en el menú de navegación la opción de 

Servicios 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción Servicios 

2. Dar clic derecho en el mouse 

 

Se desplegará un submenú de acceso a las páginas que componen esta opción servicios: conócenos:  

1. Afinación Mayor 

2. Accesorios para autos 

3. Baterías para autos 

4. Servicio de frenos 

5. Cambio de aceite de motor 

6. Estética automotriz 

7. Nitrógeno de llantas 

8. Sistema de aire acondicionado 

9. Sistema de enfriamiento 

10. Sistema de escape 

11. Suspensión y amortiguadores 

12. Reparación de motor 

13. Convertidores catalíticos 

14. Control de emisiones 

 

Submenú opción Servicios  
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Página Afinación mayor 

Para accesar (desde la opción Servicios del menú) se encontrará en el submenú la opción Afinación 

Mayor: 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción Servicios 

2. Deslizar el puntero de mouse a la opción Afinación mayor 

3. Dar clic derecho en el mouse 

 

Acceso a la página de Afinación Mayor opción Servicios

Página Afinación Mayor 
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Página Accesorios para Auto y Sistemas de Seguridad 

Para accesar (desde la opción Servicios del menú) se encontrará en el submenú la opción Accesorios 

para Auto y Sistemas de Seguridad. 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción Servicios 

2. Deslizar el puntero de mouse a la opción Accesorios para Auto y Sistemas de Seguridad  

3. Dar clic derecho en el mouse 

 

Acceso a la página de Accesorios para Auto y Sistemas de Seguridad opción Servicios 

 

Página Accesorios para Auto y Sistemas de Seguridad 
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Página Baterías para autos 

Para accesar (desde la opción Servicios del menú) se encontrará en el submenú la opción Accesorios 

para Auto y Sistemas de Seguridad. 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción Servicios 

2. Deslizar el puntero de mouse a la opción Baterías para autos  

3. Dar clic derecho en el mouse 

 

Acceso a la página de Baterías para autos opción Servicios

 

Página Baterías para autos 
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Página Servicio de frenos 

Para accesar (desde la opción Servicios del menú) se encontrará en el submenú la opción Accesorios 

para Auto y Sistemas de Seguridad. 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción Servicios 

2. Deslizar el puntero de mouse a la opción Servicio de frenos  

3. Dar clic derecho en el mouse 

 

 

Acceso a la página de Servicio de frenos opción Servicios 

 

Página Servicio de frenos 
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Página Cambio de aceite de motor 

Para accesar (desde la opción Servicios del menú) se encontrará en el submenú la opción Accesorios 

para Auto y Sistemas de Seguridad. 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción Servicios 

2. Deslizar el puntero de mouse a la opción Cambio aceite de motor  

3. Dar clic derecho en el mouse 

 

Acceso a la página de Cambio de aceite de motor opción Servicios

 

Página Cambio de aceite de motor 
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Página Estética automotriz 

Para accesar (desde la opción Servicios del menú) se encontrará en el submenú la opción Accesorios 

para Auto y Sistemas de Seguridad. 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción Servicios 

2. Deslizar el puntero de mouse a la opción Estética automotriz  

3. Dar clic derecho en el mouse 

 

Acceso a la página de Estética automotriz opción Servicios

 

Página Estética automotriz 
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Página Nitrógeno en llantas 

Para accesar (desde la opción Servicios del menú) se encontrará en el submenú la opción Accesorios 

para Auto y Sistemas de Seguridad. 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción Servicios 

2. Deslizar el puntero de mouse a la opción Nitrógeno en llantas  

3. Dar clic derecho en el mouse 

 

 

Acceso a la página de Nitrógeno en llantas opción Servicios 

 

Página Nitrógeno en llantas 
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Página Sistema de aire acondicionado 

Para accesar (desde la opción Servicios del menú) se encontrará en el submenú la opción Accesorios 

para Auto y Sistemas de Seguridad. 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción Servicios 

2. Deslizar el puntero de mouse a la opción Sistema de aire acondicionado  

3. Dar clic derecho en el mouse 

 

Acceso a la página de Sistema de aire acondicionado opción Servicios 

 

Página Sistema de aire acondicionado 
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Página Sistema de enfriamiento 

Para accesar (desde la opción Servicios del menú) se encontrará en el submenú la opción Accesorios 

para Auto y Sistemas de Seguridad. 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción Servicios 

2. Deslizar el puntero de mouse a la opción Sistema de enfriamiento  

3. Dar clic derecho en el mouse 

 

Acceso a la página de Sistema de enfriamiento opción Servicios

 

Página Sistema de enfriamiento 
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Página Sistema de escape 

Para accesar (desde la opción Servicios del menú) se encontrará en el submenú la opción Accesorios 

para Auto y Sistemas de Seguridad. 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción Servicios 

2. Deslizar el puntero de mouse a la opción Sistema de escape  

3. Dar clic derecho en el mouse 

 

Acceso a la página de Sistema de escape opción Servicios 

 

Página Sistema de escape 
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Página Suspensión y amortiguadores 

Para accesar (desde la opción Servicios del menú) se encontrará en el submenú la opción Accesorios 

para Auto y Sistemas de Seguridad. 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción Servicios 

2. Deslizar el puntero de mouse a la opción Suspensión y amortiguadores  

3. Dar clic derecho en el mouse 

 

Acceso a la página de Suspensión y amortiguadores opción Servicios 

 

Página Suspensión y amortiguadores 
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Página Reparación motor 

Para accesar (desde la opción Servicios del menú) se encontrará en el submenú la opción Accesorios 

para Auto y Sistemas de Seguridad. 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción Servicios 

2. Deslizar el puntero de mouse a la opción Reparación motor  

3. Dar clic derecho en el mouse 

 

Acceso a la página de Reparación motor opción Servicios 

 

 

Página Reparación motor 

 



 
 

Página 24 de 33 
 

Página Convertidores catalíticos 

Para accesar (desde la opción Servicios del menú) se encontrará en el submenú la opción Accesorios 

para Auto y Sistemas de Seguridad. 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción Servicios 

2. Deslizar el puntero de mouse a la opción Convertidores catalíticos  

3. Dar clic derecho en el mouse 

 

 

Acceso a la página de Convertidores catalíticos opción Servicios 

 

Página Convertidores catalíticos 
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Página Control de emisiones 

Para accesar (desde la opción Servicios del menú) se encontrará en el submenú la opción Accesorios 

para Auto y Sistemas de Seguridad. 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción Servicios 

2. Deslizar el puntero de mouse a la opción Control de emisiones  

3. Dar clic derecho en el mouse 

 

 

Acceso a la página de Control de emisiones opción Servicios 

 

Página Control de emisiones 
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Cuarta opción del menú: Promociones 
Para accesar (desde cualquier página del sitio) se encontrará en el menú de navegación la opción de 

Promociones 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción Promociones 

2. Dar clic derecho en el mouse 

 

 

Se accede a la página de promociones si el visitante ha iniciado cesión mediante la página de acceso 

al sistema. De no estarlo el sistema lo remitirá a la página de acceso para que inicie sesión. 

Cabe señalar que, solo se puede iniciar a sesión a los usuarios previamente registrados. Esto se 

puede hacer en la opción de menú Servicios adicionales, opción Registro de usuarios. 

 

 

Página Promociones 
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Quinta opción del menú: Preguntas frecuentes 
Para accesar (desde cualquier página del sitio) se encontrará en el menú de navegación la opción de 

Preguntas frecuentes 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción Preguntas frecuentes 

2. Dar clic derecho en el mouse 

 

 

 

En esta sección, se suben videos que contestan a las preguntas hechas por los usuarios, que se 

reciben mediante la comunicación vía e-mail de la opción de servicios adicionales. 

 

 

Página Preguntas frecuentes 
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Sexta opción del menú: Servicios adicionales 
Para accesar (desde cualquier página del sitio) se encontrará en el menú de navegación la opción de 

Servicios adicionales 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción Servicios adicionales 

2. Dar clic derecho en el mouse 

 

 

 

Se desplegará un submenú de acceso a las páginas que componen esta opción. 

Servicios adicionales: 

1. Comunicación vía e - mail 

2. Login (acceso usuarios) 

3. Nuestras instalaciones 

4. Nuestro personal 

5. Manual del usuario de este sitio web 

 

 

Submenú opción Servicios adicionales 
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Página Comunicación vía e – mail 

En esta página el usuario puede enviar un correo dirigido a la empresa, con el fin de llegar algún 

mensaje en particular y que éste sea respondido al correo, que el usuario ponga como referencia. 

Para accesar (desde la opción Servicios adicionales del menú) se encontrará en el submenú la opción 

Comunicación vía e - mail 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción Servicios adicionales 

2. Deslizar el puntero de mouse a la opción Comunicación vía e - mail 

3. Dar clic derecho en el mouse 

 

 

Acceso a la página de Comunicación vía e – mail, opción Servicios adicionales 

 

 

Página Comunicación vía e – mail 
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Página login (acceso usuarios) 

En esta página el usuario puede enviar un correo dirigido a la empresa, con el fin de llegar algún 

mensaje en particular y que éste sea respondido al correo, que el usuario ponga como referencia. 

Para accesar (desde la opción Servicios adicionales del menú) se encontrará en el submenú la opción 

login (acceso usuarios) 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción Servicios adicionales 

2. Deslizar el puntero de mouse a la opción login (acceso usuarios) 

3. Dar clic derecho en el mouse 

 

 

Acceso a la página de login (acceso usuarios), opción Servicios adicionales 

 

 

Página login (acceso usuarios) 
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Página login Registro usuarios 

En esta página el usuario puede enviar un correo dirigido a la empresa, con el fin de llegar algún 

mensaje en particular y que éste sea respondido al correo, que el usuario ponga como referencia. 

Para accesar (desde la opción Servicios adicionales del menú) se encontrará en el submenú la opción 

Registro de usuario 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción Servicios adicionales 

2. Deslizar el puntero de mouse a la opción Registro usuario 

3. Dar clic derecho en el mouse 

 

 

Acceso a la página de Registro usuario, opción Servicios adicionales 

 

 

Página Registro usuario 
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Página Manual de usuario de este sitio web 

En esta página el usuario accesará a un archivo pdf, el cual podrá descargar o imprimir, en él viene 

el presente documento, para que sirva de referencia y uso del sitio web de la empresa 

Para accesar (desde la opción Servicios adicionales del menú) se encontrará en el submenú la opción 

Manual de usuario de este sitio web 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción Servicios adicionales 

2. Deslizar el puntero de mouse a la opción Manual de usuario de este sitio web 

3. Dar clic derecho en el mouse 

 

Acceso a la página de Manual de usuario de este sitio web, opción Servicios adicionales 

 

Página manualusuario.pdf 
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Séptima opción del menú: Preguntas frecuentes 
Para accesar (desde cualquier página del sitio) se encontrará en el menú de navegación la opción de 

Contacto 

1. Dirigir el puntero del mouse a la opción Preguntas frecuentes 

2. Dar clic derecho en el mouse 

 

 

 

 

Página Contacto 

 

Anexos 
Servicio Mecánico HERCON, S. A. de C.V. pone a su disposición este sitio web con fines de 

comercialización de nuestra marca.  

Sirva conocer nuestras instalaciones donde le ofrecemos productos y servicio referente a su 

automóvil.   


